AMAIE ENERGIA
E SERVIZI S.r.l.

CASE HISTORY SANREMO

Come trasformare il sistema di raccolta,
aspetti tecnici



L’AZIENDA

* Societa interamente
partecipata da AMAIE S.p.A.
(100% Comune di Sanremo) mmrmlz%

— controllata di secondo livello A

100% I

AMAIE ENERGIA
E SERVIZI S.r.l.

AMAIE Energia e Servizi S.r.1.




La Holding si occupa della distribuzione e vendita dell’acqua
potabile per l'intero territorio Comunale, oltra alla vendita di
energia elettrica per una parte rilevante delle utenze.

La societa controllata sta invece assumendo il ruolo di Azienda
multi service:

Produzione di energia elettrica da fonti non fossili (idroelettrica)
Gestione del Mercato dei Fiori

Gestione dei parcheggi pubblici

Gestione dei servizi di Igiene Urbana



Abitanti: 55.000

Famiglie residenti 25.667

Famiglie non residenti 12.216 (case villeggiatura)
Utenze non Domestiche 4.150

Estensione: 54,7 Km?

Densita 1.011 abit/Km?

Abitanti equivalenti 67.900

Lunghezza rete stradale 400 km

Stimati sulla base delle presenze alberghiere, case villeggiatura e
sulla produzione dei rifiuti nei diversi periodi dell’anno.
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PRODUZIONE RIFIUTI 2015

O

Totale rifiuti prodotti 2015: 34.867 ton
% di raccolta differenziata: 31,5%

Ri Al
RAEE_ 0% 0%
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PRODUZIONE RIFIUTI 2015

O
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S ¥
4.616.553| Gennaio
4.146.267 | Febbraio
4.763.065| Marzo
5.009.692| Aprile
5.136.856| Maggio
5.080.018| Giugno
5.664.823| Luglio
5.781.176| Agosto
4.823.106 | Seltembre
4,794,978 | Oftobre
4.453.184 | Novembre
4.483.302 | Dicembre
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* SITUAZIONE ANTE TRASFORMAZIONE (2015):

Frazione secca non recuperabile
Costo dello smaltimento

Costo per abitante residente
Produzione di solo indifferenziato
Produzione totale di rifiuto

Produzione di solo indifferenziato
Produzione totale di rifiuto

23.254 ton

4.200.000,00 circa

76,5 €/anno

420 kg/abit/residente/anno
630 kg/abit/residente/anno

343 kg/abit/equivalente/anno
514 kg/abit/equivalente/anno



PRODUZIONE RIFIUTI 2015
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PRODUZIONE RIFIUTI 2015
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* PREVISIONI 2017 — 2018 (senza applicazione tariffa punt.)

Raccolta differenziata
Frazione secca non recuperabile
Costo dello smaltimento

Costo per abitante residente
Produzione di solo indifferenziato
Produzione di solo indifferenziato

65%
11.790 ton (-49%)
1.790.000,00 circa (-57%)

32,5 €/anno (-57%)
214 kg/abit/residente/anno
174 kg/abit/equivalente/anno



OBIETTIVI 2017 - 2018

INERTI
0%
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OBIETTIVI 2018

O

e VARIAZIONE 2015 — 2018 residuo secco:

Quantita (ton) 23.250 11.790 -11.460 -49%
Costo totale €4.200.000 €1.790.000 -€£2.410,000 -57%
Costo ab/anno € 76,5 €32,5 -€44
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MODELLO DI RACCOLTA 2018

O

Raccolta domiciliare — «porta a porta» — sulla parte maggiormente
urbanizzata del territorio, raccolta di prossimita sulla restante parte
(case sparse)
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MODELLO DI RACCOLTA 2018

O

Raccolta delle seguenti matrici:

* Umido (scarti della preparazione dei pasti)
» Carta e cartoncino (congiunta)

» Cartone da imballaggio

» Plastica e metalli (lattine Al, acciaio, ecc.)
e Vetro

* RU residuo
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Impiegate diverse BANCHE DATI:

Data base anagrafe dei cittadini residenti

Data base Tributi per le utenze non residenti

Dati del Censimento Nazionale della popolazione 2011
Dati del Censimento Nazionale Fabbricati

Dati del PUC — Piano Urbanistico Comunale

Sono stati armonizzati i dati tra loro ottenendo un Data
Base unico
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| datl sono successwamente eIaboratl con strumentl G|S
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SELEZIONE SU CATEGORIE

O

Ubicazione dell
Citta %)
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VERIFICA SUL CAMPO

O

Per ciascun fabbricato e stata compilata una scheda di rilevazione
in sito.

Un gruppo di rilevatori, muniti di tablet georeferenziati, ha
verificato la rispondenza dei dati ricavati in back office con lo stato
reale.

| dati sono stati trasferiti sul GIS
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TRASFERIMENTO DATI SU GIS

| dati sono successivamente elaborati con strumenti GIS
& Google Earth , o Ty s e

File Modifica Visualizza Strumenti Aggiungi Guida

C:/Users/User/AppData/LocalLow/Google/GoogleEarth/myplaces.kmi:ld 4181
C:/Users/User/AppData/LocalLow/Google/GoogleEarth/myplaces.kml:Cod_RNC 104_T
C:/Users/User/AppDatalLocalLow/Google/GoogleEarth/myplaces.kml:SEZIONE DI CENSIMENTO ({104
C:/Users/User/AppData/localLow/Google/GoogleEarth/myplaces.kml:DENOM_TIPO_DUG Corso

AUGUSTO
MOMBELLO

C:/Users/User/AppData/LocalLow/Google/GoogleEarth/myplaces.kml:CIVICO 60
C:/Users/User/AppData/LocalLow/Google/GoogleEar places.kml:Macr i Residenziale
C:/Users/User/AppData/LocalLow/Google/GoogleEarth/myplaces.kml:n_utenze_da_tributi
C:/Users/User/AppData/LocalLow/Google/GoogleEarth/myplaces.kml:n_fam_da_anagrafe
C:/Users/User/AppData/LocalLow/Google/GoogleEarth/myplaces.kml:n_componenti_da_anagrafe
C:/Users/User/AppData/LocalLow/Google/GoogleEarth/myplaces.kml:ID1

C:/Users/User/AppData/LocalLow/Google/GoogleEarth/myplaces.kml:-TOPONIMO

Indicazioni stradali: Da qui - Aqui
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SUDDIVISIONE IN ZONE
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La scelta del sistema di raccolta e fatta dalla Amministrazione:
Contenitori rigidi (mastelli, cassonetti)
Contenitori a perdere (sacchi trasparenti)

Nel caso in esame il sistema e costituito da:

Sacchi trasparenti per la frazione secco residuo e per il
multimateriale leggero (plastica e metalli);

Contenitori rigidi (mastelli 25 It e carrellati 120 — 240 It) per la
frazione umida;

Contenitori rigidi per la carta
Contenitori stradali da It. 380 per il vetro



| contenitori necessari vengono assegnati a ciascun numero civico
in rapporto al numero di abitanti residenti e/o equivalenti ed alla
produzione di rifiuto attesa:

tipo via civico utenze domestiche coIIoc;azion organico
UT.
ANAGRAE. UT. TOTALI [UTSTIMATE spazio prod. 7 gg/3 volume utenze no 25 120 240
- - v | residen * TRIBUT _| NONRES [ intern{ racc. - necessario _ cortile _ - -

VIA PADRE SEMERIA 368 2 2 no 3,98 14,22 2 2

VIA PADRE SEMERIA 370 10 32 22 si 86,44 308,71 - - 2
VIA PADRE SEMERIA 374 1 3 2 no 13,65 48,74 6 - 1

VIA PADRE SEMERIA 376 1 1 no 2,84 10,16 1 1

VIA PADRE SEMERIA 378 1 1 no 3,98 14,22 2 2

VIA PADRE SEMERIA 380 3 9 6 si 36,96 132,02 - - 1
VIA PADRE SEMERIA 386 15 17 2 Si 37,53 134,05 - - 1
VIA PADRE SEMERIA 394 7 23 16 Si 73,36 262,00 - - 2
VIA PADRE SEMERIA 396 1 1 1,99 7,11 - 1

VIA PADRE SEMERIA 400 1 1 1,99 7,11 - 1

VIA PADRE SEMERIA 406 12 22 10 Si 56,30 201,07 - -

VIR PADRE SEMERIA 414 9 20 11 si 57,15 204,12 . -

VIA PADRE SEMERIA 416 9 9 si 19,90 71,09 - - 1

VIA PADRE SEMERIA 418 2 6 4 si 15,35 54,84 - - 1

VIA PADRE SEMERIA 424 9 29 20 Si 74,78 267,08 - - 2
VIA PADRE SEMERIA 426 1 1 1,99 7,11 - 1




DEFINIZIONE RISORSE NECESSARIE

O

Un primo livello di definizione a livello «macro» sull’intero territorio,
analizzando:

» La produttivita (kg/ora per addetto)
* La produttivita (numero prese/turno per addetto)
per ciascuna frazione merceologica.

Raccolta e Trasporto RSU Indifferenziato

Quantita raccolte ton 990,68 145,39  kg/ab/anno 6,33 ton/settimana € 95,51 i€/tonnellata
Abitanti residenti 6.814 € 13,89 i€/abitante/anno
Costo orario € 46,53 {(costo totale /ore lavorate)
Produttivita (kg/ora) 487,19 € 487,19 |(esclusitrasporti e lavacassonetti)
Mastelli
Cassone tti 348
Campane
Totale 348
Prese/anno 54.434
Prese/ora 27
Prese/turno 161
costo/presal € 1,74




Successivamente l'operazione e ripetuta per singola zona/area di
intervento considerando:

La produttivita (kg/ora per addetto e prese/turno per addetto)

Le quantita da raccogliere per singola matrice per dimensionare i
veicoli necessari al trasporto agli impianti

La conformazione della rete viaria e 'orografia in genere
Le frequenze di intervento

La numerosita delle Utenze non domestiche e la loro natura (bar,
ristoranti, alberghi, uffici)



La conformazione della rete viaria rappresenta una criticita
aggiunta nella progettazione del sistema: molte strade strette, in
forte pendenza, a servizio non solo di case isolate ma di intere parti
della citta intensamente urbanizzate.

Da qui la necessita di impiegare piu veicoli, ciascuno di dimensioni
diverse, nella raccolta di una singola zona.



DEFINIZIONE RISORSE NECESSARIE
M

PERCORRIBILITA'

LEGENDA
Perimetro ZONA 4
Percorso PN10 per raccolta UMIDO
Percorso 25mc per raccolta SECCO
Percorso 18mc per raccolta SECCO
Percorso Bivasca per raccolta UMIDO e SECCO
Percorso Porter per raccolta UMIDO e SECCO
Base Cartografica Aerofotogrammetrica
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Alcune zone della Citta presentano una struttura edilizia molto
intensiva a sviluppo verticale, con una elevatissima densita
abitativa e con fabbricati condominiali privi di spazi ove collocare i
contenitori.

Questo ha reso inevitabile progettare un modello di prossimita,
dedicando a ciascun numero civico una isola ecologica riservata
ove sono collocati i contenitori per la frazione umida, la carta, il
vetro e dove gli utenti conferiscono i sacchi.

| contenitori sono muniti di serratura gravitazionale



DEFINIZIONE RISORSE NECESSARIE




DEFINIZIONE RISORSE NECESSARIE

2681268 \Via Martiri della Liberta [ | Escidasteetview

®2916 Goegle
®aN7

@25 Burepa Teshnologs

43949'16.30'N" 7°46'10'974Eeleve 58 m  alt 155 m
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DEFINIZIONE RISORSE NECESSARIE

Data dellimmagine: ott 2016  ® 2077 Google
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DEFINIZIONE RISORSE NECESSARIE

Data dell'immagine: ott 2016 @ 2017 Google
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DEFINIZIONE RISORSE NECESSARIE
@

ESTRATTO PROPOSTA RIDEFINIZIONE
DEGLI SPAZI VIARI dI VIA MARTIRI
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DEFINIZIONE RISORSE NECESSARIE
@

ISOLA ECOLOGICA
TIPO

DOPPIA SINGOLA

| PARCHEGGIO

CORDOLO |

Df DEUMITAZIONE
AREA PARCHEGGIO
/ SA
LATO = LATO ———/ﬁm‘m‘
STRADA < MARCIAPIEDE Bl LATO
i LATO = O h MARCIAPIEDE
RTA MDD \ AREA STRADA i CARTA UMD \
SACCHI
AREA
SACCHI
CORDOLO CORDOLO
220 Of DELIMTADIONE
PARCHEGGIO PARCHEGGIO
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A Sanremo, citta turistica affacciata sul mare Mediterraneo, le
frequenze di raccolta sono:

. UT. DOMESTICHE _ | UT. NON DOMESTICHE
UMIDO 3su’/ _sinoabsu7/7 |
CARTA 1su7 1su7
CARTONE _..Sinoabsu7
VETRO 1su7 sinoa3su’/
PLASTICA E METALLI 1SU7 . 3su/7 |
SECCO RESIDUO 1su7 sinoa3su’/




DETERMINAZIONE DEI COSTI

COSTI PER LA MANO D’OPERA @
Applicato il Contratto e

MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI
Owrezsone Generale dedla Tutels delie Condiniont 61 Lavoro ¢ delle Retasion industral - O IV
COSTO MEDIO ORARIO PER L PERSONALE ADDETTO Al SERVID) AMIMENTAL! - ADENDE PRIVATE

Collettivo Nazionale di Lavoro ===.. wnn wmn msaw
Il Ministero del Lavoro I

pubblica le tabelle di costo - -

contrattuale minimo: ko

i 00 08 o N o o oo o mon me
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DETERMINAZIONE DEI COSTI

COSTI PER GLI AUTOMEZZI:
Sono calcolati i costi orari che comprendono 'ammortamento

dell’investimento ed i costi di gestione (carburanti, pneus,
manutenzioni, ecc.) per ciascun tipo di veicolo.
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DETERMINAZIONE DEI COSTI

Compattatore grande portata;
Telaio 3 assi con portata 26 ton;
Compattatore 25 mc

AMAIE Energia e Servizi S.r.l.

Determinazione dei costi d'esercizio

CO MPATTATO RE PO STERO RE 23-25 mc su IVECO AD.260.33 cambio automatico

alla data del 1 giugno 2015
Costo Annuo € 55.158,63

Costo Orario

Valore d'acquisto veicolo nuovo

Quota incentivi veicoli basse emissioni

Bonifico per utilizzo di veicolo usato in stato di piena efficienza
Valore veicolo proposto

telaio X € 76.000,00
attrezzatura x € 62.400,00
Hardware di bordo
Estensione Granzia 36 mesi AUTO CARRO € -
Estensione Granzia 36 mesi ATTREZZATURA € -
Valore Residuo 20%

Durata Tecnologica anni
Tempo medio di impiego (scorta tecnica 9%)

Tasso di Ammortamento

Prezzo Carburante -. Metano

Prezzo Lubrificante (motore)
35 500

Prezzo Lubrificante (draulico)
100 2000

Manutenzioni O rdinarie e Sraordinarie
Consumi Carburante It/Ora

COMPONENTI DI COSTO EMETODI DI CALCOLO COSTO ORARIO COSTO ANNUO

Ammortamento (valore ammortizzabile x coeff.) 13,84 25.970,69
Manutenzioni ord. e staord. 3,69 6.920,00
Carburanti 7,59 14.245,30
Lubrificanti 0,45 844,35
ore di lavoro per cambio: 500 515,05
altri lubrificanti e liquidi 51,50
olio idraulico 277,80
Pneumatici 2, 3.910,00
n. cambi anno 15
pneumatici anter. ogni cambio 2 €353,33 1.060,00
pneumatici post. ogni cambio 6 €316,67 2.850,00
Canone di Tracking €360,00 240,00
Assicurazioni, tassa proprieta, revisioni
Assicurazione
Tassa di proprieta
Spazzole
Rillo
Recarica elettrica batterie

TOTALE COSTI ESERCIZIO 29.187,94

AMMO RTAMENTO 25.970,69
TOTALE GENERALE 55.158,63




Compattatore monoscocca

A perfetta tenuta di liquidi per
Raccolta umido

Telaio 2 assi con portata 18 ton;

Compattatore 12 mc

AMAIE Energia e Servizi S.r.l.

DETERMINAZIONE DEI COSTI

Determinazione dei costi d'esercizio

MINI-CO MPATTATO RE a tenuta 10-12 mc su IVECO 120.E22P cambio autom.

alla data del 1 giugno 2015
Costo Annuo € 38.491,30

Costo Orario € 20,51

Valore d'acquisto veicolo nuovo
Quota incentivi veicoli basse emissioni
Bonifico per utilizzo di veicolo usato in stato di piena efficienza

Valore veicolo proposto _ _ _ _
_ uovo Usato

98.650,00

98.650,00

telaio X € 48.150,00
attrezzatura X € 44.000,00
Hardware di bordo
Estensione Granzia 36 mesi AUTO CARRO € 6.500,00
Estensione Granzia 36 mesi ATTREZZATURA € -

Valore Residuo 20%

Durata Tecnologica anni
Tempo medio di impiego (scorta tecnica 9%)

Tasso di Ammortamento

Prezzo Carburante

Prezzo Lubrificante (motore)
25 500

Prezzo Lubrificante (idraulico)
50 1000

Manutenzioni O rdinarie e Sraordinarie
Consumi Carburante It/Ora

COMPONENTI DI COSTO EMETODI DI CALCO LO COSTO ORARIO COSTO ANNUO

Ammortamento (valore ammortizzabile x coeff.) € 18.511,62
Manutenzioni ord. e staord. € 4.932,50
Carburanti € 9.157,70
Lubrificanti € 671,51
ore di lavoro per cambio: 500 € 367,89

altri lubrificanti e liquidi €

olio idraulico €

Preumatici €

n.cambi anno 15

pneumatici anter. ogni cambio 2 €264,17 €

pneumatici post. ogni cambio 4 €264,17 €

Canone di Tracking €360,00 €

Assicurazioni, tassa proprieta, revisioni €

Assicurazione €
Tassa di proprieta € 339,72

Spazzole €

€

€

TOTALE COSTI ESERCIZIO 19.979,68
AMMORTAMENTO 18.511,62
TOTALE GENERALE 38.491,30




DETERMINAZIONE DEI COSTI

Determinazione dei costi d'esercizio

VASCANU 5 mc con VO LTACASSO NETTI su ISUZU 35 o MAXITY 120/35

Veicolo satellite

Costo Annuo € 18.646,81

Costo Orario 9,93

Telaio con portata 3,5 ton

Valore d'acquisto veicolo nuovo
Q uota incentivi veicoli basse emissioni
Bonifico per utilizzo di veicolo usato in stato di piena efficienza

Vasca ribaltabile 5 mc

telaio X € 25.150,00
attrezzatura X € 9.400,00
Hardware di bordo
Estensione Granzia 36 mesi AUTO CARRO € -
Estensione Granzia 36 mesi ATTREZZATURA € -
Valore Residuo 15%

Durata Tecnologica anni 5
Tempo medio di impiego (scorta tecnica 9%) 1.877

Tasso di Ammortamento
Prezzo Carburante

Frezzo Lubrificante (motore)

10 500
Prezzo Lubrificante (idraulico)
10 1000
Manutenzioni O rdinarie e Sraordinarie
Consumi Carburante Lt/Ora

COMPONENTI DI COSTO EMETODI DI CALCO LO COSTO ORARIO COSTO ANNUO

Ammortamento (valore ammortizzabile x coeff.) 3,67
Manutenzioni ord. e staord. 0,74
Carburanti 3,79
Lubrificanti 0,12

6.888,50
1.382,00
7.122,65

22854

oMo

ore di lavoro per cambio: 500
altri lubrificanti e liquidi
olio idraulico
Pneumatici
n. cambi anno 15
pneumatici anter. ogni cambio 2 € 7083
pneumatici post. ogni cambio 4 € 7083
Canone di Tracking €360,00
Assicurazioni, tassa proprieta, revisioni
Assicurazione

Tassa di proprieta

LNONUWOWONY i

TOTALE COSTI ESERCIZIO 11.758,31

AMMORTAMENTO 6.888,50
TOTALE GENERALE 18.646,81




COSTI PER | CONTENITORI RIGIDI:

E’ calcolato il costo di ammortamento dell’investimento ed i costi
per la manutenzione ordinaria (coperchi, ruote)

DESCRIZIONE ATTREZZATURA COSTO DI ACQUISTO [ 14 \coONDER | POSIZION / CONSEGNA -
SeIEZiona ................................................................................................................
BIOPATTUMIERA AERATA10 LT € 1,60 € € 1,60
BIOPATTUMIERA AERATA 15 LT € 2,40 € € 2,40
MASTELLO LITRI 25 - 30 € 3,76 | € 160 | € € 5,36
MASTELLO LITRI 40 -50 € 7,50 i € 1,60 { € € 9,10
ECOBOX CARTALITRI 40 -50 € 3,50 € € 3,50
COMPOSTIERALT 300 -400 € 35,00 € € 35,00
CONTENITORELT 120 VETRO € 40,20 | € 1,60 € 41,80
CONTENITORELT 120 € 22,20 ; € 1,60 { € € 23,80
CONTENITORE LT 240 STANDARD € 30,20 i € 1,60 i € € 31,80
CONTENITORE LT 240 DIFFERENZIATA € 55,20 : € 1,60 : € € 56,80
CONTENITORE LT 360 STANDARD € 45,80 | € 1,60 € € 47,40
CONTENITORE LT 360 raccolta verde € 45,80 | € 1,60 : € € 47,40
CONTENITORE LT 360 DIFFERENZIATA € 69,20 ; € 1,60 ; € € 70,80




DETERMINAZIONE DEI COSTI

O

TIPOLOGIA DI CONTENITORI
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COSTI PER | CONTENITORI A PERDERE:

E’ calcolato il costo di fornitura annua a ciascuna utenza dei sacchi
necessari.

Per le utenze domestiche la fornitura annuale e:
52 sacchi semitrasparenti 70 It per il secco residuo
52 sacchi semitrasparenti 90 It per plastica e metalli
156 sacchi in bioplastica 10 It per 'umido



| CONTENITORI RIGIDI sono dotati di BAR CODE e QR CODE per la
individuazione dell’'utenza cui sono stati assegnati.

| CONTENITORI A PERDERE — SACCHI sono dotati di

BAR CODE o QR CODE individuale per ciascuna utenza per
individuare i responsabili di conferimenti scorretti

TAG RFID individuale per ciascuna utenza nel caso di
applicazione della Tariffa Puntuale



DETERMINAZIONE DEI COSTI

O

La raccolta domiciliare modifica la struttura operativa e la struttura
dei costi:

v Attivita labour intensive - maggiore impiego di mano d’opera
v Aumento del costo per il personale

< Impiego di automezzi di media portata
» Diminuzione del costo di investimento ed esercizio

> Diminuzione della quantita di RU residuo a smaltimento
» Minori costi di smaltimento

AMAIE Energia e Servizi S.r.1.




DETERMINAZIONE DEI COSTI

O

La raccolta domiciliare modifica la struttura operativa e la struttura
dei costi:

<+ Si creano costi per il trattamento dell’'umido

< Si ottengono ricavi dalla commercializzazione delle matrici
valorizzabili: carta, plastica, metalli, vetro, legno

AMAIE Energia e Servizi S.r.l.




Non e possibile stabilire a priori se la raccolta domiciliare costi di
piu o di meno del sistema attuale:

Incidono i costi di smaltimento, anche molto diversi tra regioni,
cosi come i costi di trattamento dell’'umido;

La variazione va rapportata al pre esistente modello
organizzativo

stradale a caricamento automatizzato, (autista mono operatore)
a caricamento posteriore (autista + 1 o 2 serventi)

A Sanremo l'introduzione della raccolta domiciliare ha prodotto un
aumento nella fase di start up di circa 8%



Tutta la Citta ha ricevuto le dotazioni necessarie (sacchetti,
mastelli, contenitori carrellati nei condomini ed alle Utenze non
Domestiche, materiale informativo, ecc.)

Su oltre il 60% del territorio sono stati rimossi i contenitori
stradali

Entro la meta del febbraio 2017 verranno rimossi i restanti
contenitori e 'intera Citta sara servita con il modello domiciliare



Non eccessivamente performanti a causa delle criticita
incontrate;

La percentuale di RD e salita al 40% a dicembre 2016 (dati
provvisori)

La produzione di rifiuto indifferenziato e scesa di 1.200 ton su
2015

Le quantita di frazioni valorizzabili sono aumentate di circa 950
ton su 2015

Ancora insufficiente il livello di intercettazione della frazione
umida anche se la quantita € aumentata di 660 ton su 2015



Ritardo nell’avvio del processo di trasformazione del servizio,
slittato da febbraio a giugno;

Tentativo di recuperare il ritardo accelerando le fasi di
comunicazione e distribuzione degli starter kit con conseguente
diminuzione della qualita, capillarita, efficacia dell’intervento;

Opposizione iniziale molto forte di alcune categorie,
soprattutto amministratori di condominio e utenze non
domestiche operanti nei settori alberghiero, ristorazione e
attivita turistico ricettive;

Di fatto cio ha ostacolato I'avanzamento del progetto da luglio a
novembre 2016



Ritardo nell’avvio del processo di trasformazione del servizio,
slittato da febbraio a giugno;

Problematiche sorte sull’affidamento della procedura di gara per le
attivita di comunicazione ed informazione e per la distribuzione

degli starter kit.
Scelta di indire nuova gara e conseguente slittamento delle
procedure di avvio



Tentativo di recuperare il ritardo accelerando le fasi di
comunicazione e distribuzione degli starter kit con conseguente
diminuzione della qualita, capillarita, efficacia dell’intervento;

Abbandono della modalita di distribuzione domiciliare degli starter
kit a favore di modelli di distribuzione massiva. Questo ha
drasticamente ristretto il numero di utenze contattate
direttamente, limitandolo a quanti hanno partecipato agli incontri
pubblici e si sono successivamente recati a ritirare le dotazioni.

Solo nelle ultime settimane e stata superata la soglia del 60% delle
utenze in qualche modo contattate.



Opposizione iniziale molto forte di alcune categorie,
soprattutto amministratori di condominio e utenze non
domestiche operanti nei settori alberghiero, ristorazione e
attivita turistico ricettive;

Categorie importanti nell’leconomia di una localita:
turistica

con un elevato numero di case di villeggiatura (oltre il 38% delle
utenze e NON residente)

con un elevato numero di fabbricati condominiali (oltre 1.200)



CRITICITA’

O

4. Di fatto cio ha ostacolato I'avanzamento del progetto da luglio a
novembre 2016

'andamento della intercettazione della frazione umido — organico e
esemplificativo: -
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Il 2017 sara ancora un anno di assestamento con una previsione di
RD che potrebbe attestarsi al 55 — 60% come media annua;

Nella seconda meta del 2017, con l'avvio della nuova stagione
turistica, il progetto sara definitivamente a regime;

Il 2018 sara il primo effettivo anno di progetto a regime con una RD
attesa al 65%;

Da tale dato ’'Amministrazione Comunale valutera
I'opportunita/fattibilita di introdurre sistemi di Tariffazione
Puntuale con la dotazione all’'utenza di sacchi muniti di RFID
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