
PAOLO CONTÒ
Direttore Consiglio di Bacino Priula

La gestione pubblica e integrata dei rifiuti
L’esperienza di Priula e Contarina



CHI SIAMO



Consiglio di Bacino Priula e Contarina
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Dati 2021

Contarina è la società in house providing a completa 

partecipazione pubblica, diretta e coordinata dal 

Consiglio di Bacino Priula, che ne detiene la proprietà 

con il 100% delle quote.



Il Consiglio di Bacino Priula
le funzioni

 Funzioni di governo

 Pianificazione

 Regolamentazione

 Affidamento e controllo del 

servizio svolto dal Gestore

Controllo analogo del gestore 

in house

Determinazione delle Tariffe 

alle utenze

Vigilanza sul territorio



 Gestione dei servizi

 Applicazione e riscossione 

delle tariffe

Raccolta porta a porta 

Raccolte aggiuntive

Raccolte dedicate per aziende

Spazzamento

Piano Foglie

Svuotamento cestini

Pulizia delle caditoie

Mantenimento del decoro nei Centri 

Storici

Pulizia punti critici

Pulizia del territorio 

Gestione post mortem discariche

Bonifica di siti inquinati

…..

Contarina
le funzioni



RESPONSABILITÀ POLITICA RESPONSABILITÀ DI GESTIONE
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I risultati
Il percorso



I risultati
Percentuale di raccolta differenziata nei Comuni gestiti da Contarina

FONTI

dati Contarina, Rapporto Rifiuti ISPRA 2021 (dati 2020)

* Dal 2020 i dati sono calcolati secondo le disposizioni del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare del Decreto del 26.05.2016 e successiva nota n. 2776 del 24/02/17 

inviata alla Conferenza delle Regioni - Commissione Ambiente ed Energia.

PAYT PAYTPAPPAP



I risultati
Produzione di rifiuto secco residuo nei Comuni gestiti da Contarina (kg/ab*anno)

FONTI

dati Contarina, Rapporto Rifiuti ISPRA 2021 (dati 2020)

* Dal 2020 i dati sono calcolati secondo le disposizioni del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare del Decreto del 26.05.2016 e successiva nota n. 2776 del 24/02/17 

inviata alla Conferenza delle Regioni - Commissione Ambiente ed Energia.

PAYT PAYTPAPPAP



Costi di gestione 2021: confronti
€/abitante

FONTI dati Contarina 2021, rapporto rifiuti ISPRA 2021 (dati 2020)

€/ab (al netto delle aggiuntive Comunali)



FONTI  dati Contarina 2021, GreenBook 2022 (dati 2021)

€/famiglia*anno (IVA compresa, escluso Tributo Provinciale)

Tariffa media 2021: confronti
€/famiglia



IL MODELLO

La tariffa è 

un corpo estraneo?

CAMBIARE TARIFFA

È CAMBIARE MODELLO



Il nostro Modello

RESPONSABILITÀ



RACCOLTA 

INDIVIDUALE

 identificare l’utente

 misurare la quantità di rifiuto

 garantire la qualità del rifiuto

 da integrare con il sistema tariffario



Il servizio

sistema responsabilizzante

RACCOLTA PRESSO PUNTI MOBILI

RACCOLTA PORTA A PORTA

RACCOLTA PRESSO PUNTI FISSI

(Servizio ordinario e dedicato) 

(EcoBus e Ecostop) 

(EcoCentro) 



SERVIZIO ORDINARIO

FREQUENZE DI RACCOLTA

ZONA 

STANDARD 

ZONA

FUORI MURA

ZONA

CENTRO STORICO

raccolte 

a calendario

possibilità di raccolte 

aggiuntive massime

SECCO NON RICICLABILE 1 v/2 sett 1 v/sett 2 v/sett

UMIDO 2 v/sett 3 v/sett 3 v/sett
+ 7 v/settimana*

(in alcuni giorni 

anche due volte al giorno)

CARTA e CARTONE 1 v/2 sett 1 v/sett 2 v/sett
+ 6 v/settimana 

solo cartone* 

VETRO, PLASTICA, LATTINE 1 v/sett 2 v/sett 3 v/sett
+ 7 v/settimana*

(in alcuni giorni 

anche due volte al giorno)

IMBALLAGGI IN PLASTICA 6 v/settimana*

VEGETALE

1 v/sett
(da aprile a dicembre) 

1 v/2 settimane 
(da gennaio a marzo)

1 v/sett
(da aprile a dicembre) 

1 v/2 settimane 
(da gennaio a marzo)

1 v/sett
(da aprile a dicembre) 

1 v/2 settimane 
(da gennaio a marzo)

* solo per aziende



Il sistema integrato
Mezzo vasca e semirimorchio

Mezzi di piccole 

dimensioni e mezzi di 

grandi dimensioni 

svolgono attività 

diverse e 

complementari,  

risolvendo così i limiti 

di ciascuno:  i più 

grandi eseguono il 

trasporto mentre i più 

piccoli svolgono le 

raccolte garantendo la 

massima capillarità del 

servizio.



PREVENZIONE, 

RICICLO, 

TRATTAMENTO
 dimensionare gli impianti in relazione agli effetti 

(quantità e qualità) del sistema tariffario



Riciclo e trattamento
Impianto di trattamento 

del rifiuto umido e vegetale

Centro di valorizzazione 

e riciclo dei materiali

87 kg/ab*anno

48 kg/ab*anno

FONTI:  Dati Contarina 2021

Selezione del 

rifiuto secco 

riciclabile

Trattamento 

del rifiuto secco

non riciclabile

Riciclo dei 

prodotti 

assorbenti

Compostaggio 

del rifiuto 

umido

Compostaggio 

del rifiuto 

vegetale

Impianti di riciclo

Recupero energetico

Compost

42 kg/ab*anno

79 kg/ab*anno 54 kg/ab*anno

1 kg/ab*anno

Materie Prime Seconde 
(cellulosa, plastica e polimero 

super assorbente)



COMUNICAZIONE

 informare sulle regole e sul senso di esse

 favorire consapevolezza degli effetti tariffari 

dei comportamenti



Sito Web

EcoCalendarioEcoGiornale Punto Contarina

Social network 

La comunicazione con gli Stakeholder

i principali canali

S
ta

k
e
h

o
ld

e
r

Educazione 

Ambientale



SISTEMA INFORMATIVO

 raccogliere i singoli dati dell’utenza

 aggregare i dati in modo coerente

 gestire i dati per il calcolo della tariffa



Altri elementi del modello

Il sistema informativo



LOCALIZZAZIONE DEI MEZZI

Percorso effettuato da un mezzo durante la giornata Vista in tempo reale di dove si trova un mezzo

Altri elementi del modello

Il sistema informativo



CONTROLLI

 favorire l’autocontrollo

 integrare l’autocontrollo con i controlli 

sui conferimenti



Sistema di segnalazione degli errori 

e la Vigilanza Ambientale

Materiale troppo pressato

Materiale a terra o 

fuori dal contenitore

Errori di conferimento

La Vigilanza Ambientale del Consiglio di Bacino Priula promuove e 

coordina tutte le possibili forme di prevenzione del fenomeno 

dell’abbandono dei rifiuti e intraprende opportune azioni di contrasto 

come controlli e sanzioni

SEGNALAZIONI VIGILANZA AMBIENTALE



LA TARIFFA PUNTUALE 

E I SISTEMI DI MISURAZIONE



CURA DEL TERRITORIO
(pulizia del territorio, spazzamento, 

costi generali correlati...)

ACCESSO AL SERVIZIO
(investimenti, ammortamenti, 

costi fissi di raccolta…)

TRATTAMENTO
(costi di trattamento 

e smaltimento)

RACCOLTA 
(costi di raccolta 

e trasporto)

COSTI

Utenze 
DOMESTICHE

Utenze 
NON DOMESTICHE

abitanti

classe di superficie

contenitori 

contenitori 

presa, volume kg

presa, volume kg

€/famiglia €/presa €/kg-litro

€/classe di superficie €/presa €/kg-litro€/contenitore

€/contenitore

La tariffa puntuale
Una nuova impostazione



Dalle matrici di costo alle tariffe

CURA DEL 

TERRITORIO

ACCESSO 

AL SERVIZIO

RACCOLTA

TRATTAMENTO

MATRICI DI COSTO PARAMETRI

Classe di superficie (mq azienda)

Numero componenti (famiglia)

Volumi dei contenitori 

per tipologia

Raccolte effettuate/prese in funzione 

dei volumi e della tipologia di rifiuto, 

servizi effettuati

Quantità di rifiuti raccolti 

per tipologia

TARIFFE

CURA DEL 

TERRITORIO

ACCESSO 

AL SERVIZIO

RACCOLTA

TRATTAMENTO



Applicazione della tariffa puntuale

Necessità di

quantificareidentificare

?
?



ASSOCIAZIONE

MATRICOLA

E TRANSPONDER

CONSEGNA

DEI CONTENITORI

SVUOTAMENTO E

LETTURA

DEL TRANSPONDER

TARIFFA

codici  

contenitore

codici 

contenitore 

utenza

codici

contenitore 

utenza

quantità di rifiuti prodotti

codici

contenitore 

utenza

quantità di rifiuti

€

Applicazione della tariffa
Identificare e quantificare



SERVIZIO ORDINARIO - sistema a conteggio volumi SERVIZIO DEDICATO - sistema a pesatura



COSA

Applicazione della tariffa
Identificare e quantificare

SERVIZIO ORDINARIO

sistema a conteggio volumi

SERVIZIO DEDICATO

sistema a pesatura

QUANTO

COSA

QUANTO

CHICHI



PRODUZIONE

DI RIFIUTI

RILEVAZIONE E TRASMISSIONE DEI DATI SULLA PRODUZIONE

TARIFFA

Transponder LF

mezzi e contenitori

Frequenza: 125 kHz

Transponder UHF

mezzi e contenitori

Frequenza: 868 MHz

Applicazione della tariffa
Modalità tecniche di rilevazione 

Codice a barre

Tessere sanitarie e Ecocard
(dotate anche di transponder UHF)



RILEVAZIONE E TRASMISSIONE DEI DATI SULLA PRODUZIONE

Frequenza: 125 kHz

Personalizzazione: non hanno 

campi personalizzabili

Quantità di dati: contengono un 

numero esiguo di dati

Applicazione della tariffa
Modalità tecniche di rilevazione 

TRANSPONDER DI

PRIMA GENERAZIONE

Transponder LF

applicati su mezzi e contenitori



Frequenza: 868 MHz

Personalizzazione: hanno dei 

campi personalizzabili

Quantità di dati: possono 

contenere un numero di dati 

maggiore dei transponder LF

RILEVAZIONE E TRASMISSIONE DEI DATI SULLA PRODUZIONE

Applicazione della tariffa
Modalità tecniche di rilevazione 

TRANSPONDER DI

SECONDA GENERAZIONE

Transponder UHF

mezzi e contenitori



(dotate anche di transponder UHF)

RILEVAZIONE E TRASMISSIONE DEI DATI SULLA PRODUZIONE

Applicazione della tariffa
Modalità tecniche di rilevazione 

TESSERE

Codice a barre

su tessere sanitarie e EcoCard



Applicazione della tariffa
Come quantificare

pesatura

SISTEMI PER QUANTIFICARE

conteggio dei volumi



Applicazione della tariffa
Come quantificare

pesatura

SISTEMI PER QUANTIFICARE

celle di carico a bordo mezzo 
su rastrelliera o su piano di scarico



LE FASI

- arrivo presso utenza

- lettura del contenitore con lettore lf/uhf portatile

- registrazione della lettura nel pc di bordo

- abilitazione del braccio AVC (Alza Volta Cassonetto)

- aggancio del contenitore sul braccio AVC, alzata del 

contenitore e scarico del materiale nella bocca di carico

- compattazione del materiale

- discesa e sgancio del contenitore

- pesatura del materiale

- registrazione della pesatura nel pc di bordo, stampa 

"bindello" e trasmissione del dato ai server aziendali

Mezzi con celle di carico a bordo mezzo 
per il servizio presso le aziende (servizio dedicato)



CELLE DI CARICO

resistenza elettrica 

si deforma e invia segnale 

elettrico (millivolt)

carico del materiale

traduzione del segnale 

in peso (kg)



Esempio raccolta rifiuti sanitari

Riconoscimento 

dell’utente 

tramite tessera

I rifiuti vengono 

pesati

I rifiuti sono 

pronti per 

essere raccolti

Rilascio del bindello e 

trasmissione dei dati 

al server (utente, tipo 

di rifiuto e quantità 

prodotta)

Tariffa

Applicazione della tariffa
Come quantificare



Applicazione della tariffa
Come quantificare

pesatura

SISTEMI PER QUANTIFICARE

+
potenziale reale quantificazione 

-
richiede pesate minime

precisione di 5 kg

la quantità non è vincolata all’esposizione 



Applicazione della tariffa
Come quantificare

SISTEMI PER QUANTIFICARE

conteggio dei volumi

contenitore a volume noto

esposto porta a porta



Applicazione della tariffa
Come quantificare

SISTEMI PER QUANTIFICARE

conteggio dei volumi
contenitore a volume noto

presso i punti di conferimento



Applicazione della tariffa
Come quantificare

SISTEMI PER QUANTIFICARE

conteggio dei volumi
numero di sacchetti consegnati



Applicazione della tariffa
Come quantificare

SISTEMI PER QUANTIFICARE

conteggio dei volumi
accesso al servizio (tariffa flat)



Applicazione della tariffa
Come quantificare

SISTEMI PER QUANTIFICARE

conteggio dei volumi

+
sistema meno complesso

la quantità è vincolata all’esposizione

-
indipendente dal peso del singolo conferimento



Applicazione della tariffa
Cosa quantificare

Flussi di secco non riciclabile

Flussi di frazioni riciclabili 



Flussi di secco non riciclabile

6.357  t/ySERVIZIO DEDICATO

1.000  t/yDECORO CENTRO STORICO

1.700  t/yCESTINI

400  t/yNETTURBINO DI QUARTIERE

230 t/yMERCATI

80 t/yRETE IRRIGUA

2,5 t/yPULIZIA FIUMI

t/yEVENTO ECOSOSTENIBILE

SERVIZIO ORDINARIO 13.400  t/y



Applicazione della tariffa
Soglie minime e soglie massime 



SOFTWARE DI GESTIONE DATI

Utenza, tipologie di servizi, quantità 



CHI

MARIO ROSSI Utenza 

domestica



CHI

Dettagli della 

zona in cui è 

stato svolto il 

servizio



CHI

Dettagli del 

contratto



COSA

Servizi 



QUANTO

Dettaglio 

vuotamenti 

secco non 

riciclabile 



QUANTO

Dettaglio 

vuotamenti 

secco non 

riciclabile 



CHI

Utenza non

domestica



CHI

Dettagli della 

zona in cui è 

stato svolto il 

servizio



CHI

Dettagli del 

contratto



COSA

Servizi 



QUANTO

Dettaglio 

servizio a 

pesatura



QUANTO

Dettaglio 

servizio a 

pesatura



CONCLUSIONI

• La tariffa non è solo misurazione, è 

innanzitutto equità

• La misurazione è uno strumento

• Per gestire la tariffa occorre gestire 

tutti gli elementi del sistema



Grazie 

dell’attenzione 

Seguici!

www.contarina.it

www.priula.it



Provvedimento generale del 14/07/2005 -

Raccolta differenziata dei rifiuti: indicazioni del Garante

In sintesi:

- è vietato utilizzare sacchetti trasparenti per i rifiuti o con adesive nominative per la raccolta 

«porta a porta»

- è lecito contrassegnare il sacchetto con un codice a barre, un microchip o un etichetta RFID

- solo leciti solo controlli puntuali e non indiscriminati sul contenuto dei sacchetti / contenitori 

per la raccolta differenziata, le ispezioni vanno effettuato solo nel caso in cui il contravventore 

non sia altrimenti identificabili

- è possibile registrare temporaneamente i nominativi e gli indirizzi di chi conferisce presso le 

cosiddette "ecopiazzole", richiedendo l'esibizione di un documento di identità

Privacy e raccolta differenziata


