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INTRODUCCIÓN
Identidad, estructuras y servicios 



Abarca 9 municipios del sur de la provincia de Badajoz: Bienvenida, 
Bodonal de la Sierra, Cabeza la Vaca, Calera de León, Fuente de Cantos, 
Fuentes de León, Monesterio, Montemolín, y Segura de León

¿Dónde estamos?

Cubre una superficie aproximada de 1.283 km² y da servicio a cerca de 
19 000-20 000 habitantes con una densidad de 17 hab/km².

Año de creación

En 1989, sus estatutos se modificaron y pasó a llamarse “Mancomunidad 
Turística y de Servicios de Tentudía”, ampliando su ámbito de acción más allá 
del turismo, de los cuales se destaca el abastecimiento de agua potable y la 
recogida de residuos sólidos urbanos.

Fue la primera mancomunidad de municipios creada en Extremadura, 
constituida mediante el Real Decreto 1964/1976, de fecha 23 de julio de 
1976, bajo el nombre inicial de “Mancomunidad Turística de Tentudía”
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EDUCADORES AMBIENTALES 
PUERTA A PUERTA 

GRUPOS DE DISCUSIÓN

MATERIAL INFORMATIVO CHARLAS COLECTIVAS

COMUNICACIÓN DE 
ACOMPAÑAMIENTO

ADAPTACION SENCILLA, RÁPIDA Y EFICAZ.





























ÁREA DE EMERGENCIA















• Informes y visualizaciones
• Acciones correctivas
• Revisiones periódicas

• Seguimiento continuado
• Análisis de la tendencia
• Talleres, charlas y 

encuestas de satisfacción
• Reuniones técnico-políticas
• Comisiones de trabajo

• Básculas Pesaje oficiales
• Báculas pesaje 

homologadas embarcadas 
y en Puntos Limpios

• Software especializados
• Hojas de cálculo

• Eficiencia
• Calidad del servicio
• Ambientales
• Económicos
• Sociales

KPI´s(indicadores) 
adecuados

Sistema de 
medición

Toma de 
decisiones

Monitoreo y 
evaluación

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO DE ALTA EFICIENCIA



SEGUIMIENTO DEL SERVICIO DE ALTA EFICIENCIA



KPI: Coste recogida/ Tn
• Reducir Fracción Resto
• Cumplir con los objetivos europeos (evitar 

sanciones)

KPI: Coste recogida/hab
• Pago por generación
• Aplicar reducciones a la orgánica y punto limpio

KPI: Emisiones CO2
• Renovación de flota con vehículos eléctricos
• Optimización de las rutas/Optimizar el esfuerzo en la 

recogida con sistemas inteligentes

EFICIENCIA







KPI: Cobertura de recogida
•Revisión del padrón
•Llegar a todos con residuos 

asimilables a domésticos (y que 
todos paguen)

KPI: Frecuencia de recogida
•Las bondades de un horario
•Queda registrada la recogida, 

incidencias, altas, bajas, etc..

CALIDAD DEL SERVICIO



KPI: % de recogida selectiva
• El PaP ofrece los mejores resultados de inmediato
• Cumplir con los objetivos europeos (evitar sanciones)

KPI: % de residuos en vertederos
• Campañas de comunicación constantes
• Apoyo y refuerzo en períodos estivales

KPI: Tn de Fracción Resto
• Disminuir recogida de la fracción resto
• Informatización de los Puntos Limpios fijos

AMBIENTALES









KPI: Ingresos por valorización de materiales
• Aumento desproporcionado de EELL y vidrio
• Alta calidad en la recogida

KPI: Cuota tributaria
• Congelar la cuota y “disfrutar” del PxG
• Aplicar reducciones orgánica y punto limpio

KPI: Tn materia orgánica
• Líderes en recogida de materia orgánica
• Composteras comunitarias con maestro compostador

KPI: Impropios EELL
• Altísima calidad en la recogida de EELL
• Mantener “a raya” los impropios <10%

ECONÓMICOS





8,87%



KPI: Satisfacción ciudadana
• La “basura no existe” el fin de semana
• Hay que fortalecer la motivación y el buen comportamiento 

KPI: Satisfacción operarios
• Tener calidad de vida lleva a hacer bien tu trabajo
• El cumplimiento de los objetivos es trabajo de todos

KPI: Satisfacción instituciones (ayuntamientos)
• Las instituciones deben estar implicadas 
• No existen colores en los residuos (más que los que ya conocemos)

KPI: Nivel de participación
• La pérdida del anonimato es clave en un sistema de alta eficiencia
• La participación en el sistema debe contemplarse en las ordenanzas

SOCIALES

MEDICIÓN

DIARIA

MENSUAL

45 DÍAS

TRIMESTRAL

SISTEMA

ENCUESTAS A PIE DE CALLE
CANAL DE INSTAGRAM 
BUZONEO

PRESENCIA EN LAS RUTAS
JORNADAS DE FORMACIÓN
PARTICIPACIÓN ACTIVA

COMISIÓN DE TRABAJO CON 
REPRESENTACIÓN
MUNICIPAL

RESOLUCIÓN INCIDENCIAS
ANÁLISIS DE DATOS
VISITAS IN SITU















ACCIONES CORRECTIVAS
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